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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

NA PRIJEDLOG PRAVILNIKA O IZMJENAMA I DOPUNAMA .
PRAVILNIKA O NACINU I UVJETIMA OBAVLJANJA DJELATNOSTI ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJISKIH MREZA I USLUGA

Ovim putem OT-Optima telekom d.d. (dalje tekstu: Optima ili OT) sukladno ¢l. 22 Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, dostavlja svoje komentare i primjedbe vezane uz predmetnu javnu
raspravu na nacin da se osvrée na izmjenu clanka 20., stavak 1., tocka 1. Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, sukladno kojoj u svrhu
zastite korisnika svojih usluga, operatori javnih komunikacijskih usluga moraju osobito voditi racuna
o sljede¢em:

~obvezni su nadzirati uobicajeno ponasanje korisnika prigodom uporabe usluga, te ih
odmah upozoriti o svakom neuobicajenom i iznenadnom povecanju troska koristenja
pojedine usluge, sto mozZe ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno koristenje. Upozorenje
korisniku uslijedit ¢e ako je koristenje dvostruko vece od prosjecnog koristenja usluge u
prethodna tri (3) mjeseca (osim ako nije drugacije utvrdeno odlukom nadleznog
regulatornog tijela)".

Optima se ne slaze s predmetnom izmjenom jer se istom dodatno poosStrava i namece operatorima
javnih komunikacijskih usluga promptna primjena postupka upozorenja kojeg iz razloga tehnicke
nemogucénosti nije moguce ispuniti odmah u realnom vremenu. Skre¢emo pozornost nadleznom
regulatornom tijelu da problem promptne implementacije postupka upozorenja kao i realizacije
upozorenja o svakom neuobicajenom i iznenadnom povecanju troska koristenja pojedine usluge lezi
u velikim financijskim izdacima kojima ¢e u sluc¢aju prihvacanja predmetne izmjene biti opetovano
podvrgnuti operatori. Trenutno operatori nisu u mogucénosti pratiti potroSnju za vrijeme vikenda te u
noé¢nim satima, a i billing sustavi ne obracdunavaju podatke o potrosSnji u realnom vremenu.
Slijedom navedenog, a s obzirom da su operatori sukladno trenutno vazeéim propisima iz podrucja
elektronickih komunikacijskih ispunili svoju obvezu, Optima smatra da predmetna izmjena nije
oportuna te istu nismo u moguénosti prihvatiti.

Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 040035070, Mati¢ni broj: 0820431. Temeljni kapital iznosi 28.200.700,00 kuna i uplaéen je u cijelosti.
Broj dionica 2.820.070, nominalnog iznosa jedne dionice 10,00 kuna.

Nadzorni odbor: Nada Marti¢ predsjednik, Marijan Hanzekovi¢, Ivan Marti¢

Uprava: Matija Marti¢ predsjednik, Goran Jovici¢, Jadranka Suruci¢

Ziro-ra¢un: 2360000-1101848050 otvoren kod Zagrebacke banke d.d. Paromlinska 2, 10000 Zagreb



